OBCHODNI PODMINKY
pro prodej zboZi prostiednictvim on-line obchodu www.zameksvetla.cz

Hotel Galant s.r.o.
se sidlem Doubravé&icka 39, 100 00 Praha 10, IC: 04485050
s mistem provozovny Zamecka 1, 582 91 Svétla nad Sazavou, ICP: 1014658527
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Preambule

. Tyto obchodni podminky (dale jen ,,obchodni podminky*) Hotel Galant s.r.o. (dale jen ,,prodavajici*) upravuji v souladu

s ustanovenim § 1751 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisii (dale jen ,,obcansky
zakonik*) vzajemna prava a povinnosti smluvnich stran vzniklé v souvislosti nebo na zakladé kupni smlouvy (déle jen
»kupni smlouva®) uzavirané mezi prodavajicim a jinou fyzickou osobou (dale jen ,kupujici®) prostfednictvim
internetového obchodu prodavajiciho.

Internetovy obchod je prodavajicim provozovan na webové strance www.zameksvetla.cz a pfislusnych podstrankach
(déle jen ,,webova stranka“).

Ustanoveni odchylnéa od obchodnich podminek je mozné sjednat v kupni smlouvé. Odchylna ujednani v kupni smlouvé
maji piednost pfed ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy. Kupni smlouva a obchodni podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském jazyce. Kupni smlouvu lze uzavfit v éeském jazyce.

Znéni obchodnich podminek muize prodavajici ménit ¢i dopliiovat. Timto ustanovenim nejsou dot¢ena prava a povinnosti
vznikla po dobu uc¢innosti predchoziho znéni obchodnich podminek.

Uzavieni kupni smlouvy

. Webova stranka obsahuje informace o zbozi, a to véetné€ uvedeni cen jednotlivého zboZi a nakladl za navraceni zbozi,

jestlize toto zbozi ze své podstaty nemiize byt navraceno obvyklou postovni cestou. Ceny zbozi jsou uvedeny v K¢ vcetné
dan¢ z ptidané hodnoty a vSech souvisejicich poplatkti. Ceny zbozi ziistavaji v platnosti po dobu, kdy jsou zobrazovany
ve webovém rozhrani obchodu. Ceny zbozi nejsou prizpiisobovany osobé kupujiciho na zakladé automatizovaného
rozhodovani. Timto ustanovenim neni omezena moznost prodavajiciho uzaviit kupni smlouvu za individualné
sjednanych podminek.

Webova stranka obchodu obsahuje také informace o nakladech spojenych s balenim a dodanim zboZi, a o zptisobu a ¢asu
dodéni zbozi ve vztahu k dorugeni na uzemi Ceské republiky. Baleni a dodani elektronické zboZi neni zpoplatnéno.

Pro objednani zbozi vyplni kupujici objednavkovy formuladi na webové strance obchodu. Objednavkovy formulaf
obsahuje zejména informace o a) objednavaném zboZzi a jeho cené, b) zptusobu thrady kupni ceny zboZi, c) tdaje o
poZzadovaném zptisobu doruceni objednavaného zbozi a d) informace o nékladech spojenych s dodanim zbozi (dale
spole¢né jen jako ,,objednavka‘).

Pred zaslanim objednavky prodavajicimu je kupujicimu umoznéno zkontrolovat a meénit vstupni udaje, které do
objednavky kupujici vlozil, a to i s ohledem na mozZnost kupujiciho zjistovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat
do objednavky. Objednavku odesle kupujici prodavajicimu kliknutim na tlagitko ,,Pokracovat k platb&“. Udaje v tuto
chvili uvedené v objednavce jsou prodavajicim povazovany za spravné.

Smluvni vztah mezi prodavajicim a kupujicim vznika doruéenim pfijeti objednavky.

Kupujici souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkd na dalku pii uzavirani kupni smlouvy. Naklady vzniklé
kupujicimu pfi pouziti komunikaénich prostfedkli na dalku v souvislosti s uzavienim kupni smlouvy (naklady na
internetové pripojeni, naklady na telefonni hovory) si hradi kupujici sam, pfi¢emz tyto naklady se neli$i od zakladni
sazby.

Cena za zboZi a platebni podminky

Cenu zbozi a piipadné naklady spojené s dodanim zbozi dle kupni smlouvy muze kupujici uhradit platebni kartou
prostiednictvim platebniho rozhrani Comgate, pfevodem na tcet prodavajiciho a pii prevzeti bud’ na dobirku nebo
v hotovosti.

Spole¢né s kupni cenou je kupujici povinen zaplatit prodavajicimu také ptipadné naklady spojené s balenim a dodanim
zbozi ve smluvené vysi.

Prodavajici obvykle nepozaduje od kupujiciho zalohu ¢i jinou obdobnou platbu. Timto v8ak neni vylouceno pravo
prodavajiciho v nékterych ptipadech pozadovat tthradu kupni ceny zbozi predem.

V ptipad€é bezhotovostni platby je kupujici povinen uhrazovat kupni cenu zbozi spole¢né s uvedenim variabilniho
symbolu platby. V pfipadé bezhotovostni platby je zavazek kupujiciho uhradit kupni cenu splnén okamzikem piipsani
prislusné castky na et prodavajiciho.
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Prodavajici je opravnén, zejména v piipadé, ze ze strany kupujiciho nedojde k dodate¢nému potvrzeni objednavky (¢l.
3.6), pozadovat uhrazeni celé kupni ceny jesté pied odeslanim zbozi kupujicimu. Ustanoveni § 2119 odst. 1 ob&anského
zakoniku se nepouZije.

Je-li to v obchodnim styku obvyklé nebo je-li tak stanoveno obecné zavaznymi pravnimi piedpisy, vystavi prodavajici
ohledné plateb provadénych na zaklad¢ kupni smlouvy kupujicimu daniovy doklad — fakturu. Prodéavajici je platcem dan¢
z pridané hodnoty. Datiovy doklad — fakturu vystavi prodavajici kupujicimu po uhrazeni ceny zbozi a zaSle jej v
elektronické podobé na elektronickou adresu kupujiciho.

4. Odstoupeni od kupni smlouvy
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Kupujici bere na védomi, ze dle ustanoveni § 1837 obéanského zakoniku nelze mimo jiné odstoupit od kupni smlouvy o
dodavce: a) zbozi vyrobeného podle pozadavkil kupujiciho nebo ptizpisobeného jeho osobnim potiebam, b) zbozi, které
podléha rychlé zkaze, nebo c) zbozi s kratkou dobou spotieby, jakoz i zbozi, které bylo po dodani vzhledem ke své povaze
nendvratné smiseno s jinym zbozim, d) zbozi v zapeceténém obalu, které z divodu ochrany zdravi nebo z hygienickych
ddvodti neni vhodné vratit poté, co jej kupujici porusil, a e) zvukové nebo obrazové nahravky nebo pocéitacového
programu v zapeéeténém obalu, pokud jej kupujici porusil.

Nejedna-li se o ptipad uvedeny v ¢l. 4.1 obchodnich podminek ¢i o jiny piipad, kdy nelze od kupni smlouvy odstoupit,
ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 a odst. 2 ob¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy odstoupit, a
to do étrnacti (14) dnd ode dne, kdy kupujici nebo jim uréena tieti osoba odlisna od dopravce pievezeme zboZi, nebo a)
posledni kus zbozi, objedna-1i kupujici v ramci jedné objednavky vice kusi zbozi, které jsou dodavany samostatng, b)
posledni polozku nebo ¢ast dodavky zbozi sestavajiciho z n€kolika polozek nebo ¢asti, nebo ¢) prvni dodavku zbozi, je-
li ve smlouvé ujednana pravidelna dodavka zbozi po ujednanou dobu.

Odstoupeni od kupni smlouvy musi byt prodévajicimu odeslano ve 1htité uvedené v ¢l. 4.2 obchodnich podminek.
Odstoupeni od kupni smlouvy nevyzaduje vyuziti formulafe. Odstoupeni od kupni smlouvy mtze kupujici zasilat datovou
schrankou ISDS: 83iagv4, na sidlo firmy ¢i na adresu elektronické posty prodavajiciho marketing@galant.cz.

V ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy se kupni smlouva od pocatku rusi. Zbozi kupujici zasle nebo pieda prodavajicimu
zpét bez zbytecného odkladu, nejpozde€ji do Ctrnacti (14) dnti od odstoupeni od smlouvy, ledaze mu prodavajici nabidl,
7e si zbozi sam vyzvedne nebo zbozi vratit nepozaduje. Lhiita podle pfedchozi véty je zachovana, pokud kupujici odesle
zbozi pted jejim uplynutim. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, nese kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi
prodavajicimu, a to i v tom piipadé, kdy zbozi nemtize byt vraceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou.

V ptipad¢ odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢l. 4.2 obchodnich podminek vrati prodavajici penézni prostfedky ptijaté od
kupujiciho do ¢trnacti (14) dnti od odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, a to stejnym zptisobem, jakym je prodavajici
od kupujiciho pfijal. Prodavajici je taktéz opravnén vratit pInéni poskytnuté kupujicim jiz pii vraceni zbozi kupujicim ¢i
jinym zpusobem, pokud s tim kupujici bude souhlasit a nevzniknou tim kupujicimu dalsi naklady. Odstoupi-li kupujici
od kupni smlouvy, prodavajici neni povinen vratit pfijaté penézni prostiedky kupujicimu dfive, neZ prodavajici obdrzi
zbozi, nebo nez mu kupujici prokaze, ze zbozi odeslal zpét, podle toho, co nastane diive.

Narok na uhradu Skody vzniklé na zbozi je prodavajici opravnén jednostranné zapocist proti naroku kupujiciho na vraceni
kupni ceny.

V ptipadech, kdy ma kupujici v souladu s ustanovenim § 1829 odst. 1 obc¢anského zakoniku pravo od kupni smlouvy
odstoupit, je prodavajici také opravnén kdykoliv od kupni smlouvy odstoupit, a to az do doby pievzeti zbozi kupujicim.
V takovém pfipadé vrati prodavajici kupujicimu kupni cenu bez zbyteéného odkladu, a to bezhotovostné na tiéet urceny
kupujicim.

Je-li spole¢né se zbozim poskytnut kupujicimu darek, je darovaci smlouva mezi prodavajicim a kupujicim uzaviena s
rozvazovaci podminkou, Ze dojde-li k odstoupeni od kupni smlouvy kupujicim, pozbyva darovaci smlouva ohledné
takového darku ucinnosti a kupujici je povinen spolu se zbozim prodavajicimu vratit i poskytnuty darek.

5. Dodani zbozi
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V ptipadé, Ze je zptsob dopravy smluven na zakladé zvlastniho pozadavku kupujiciho, nese kupujici riziko a ptipadné
dodate¢né naklady spojené s timto zpisobem dopravy.

Je-li prodavajici podle kupni smlouvy povinen dodat zboZzi na misto uréené kupujicim v objednavce, je kupujici povinen
prevzit zbozi pti dodani.

V piipadé, Ze je z divod na stran€ kupujiciho nutno zbozi dorucovat opakovane nebo jinym zptisobem, nez bylo uvedeno
v objednavce, je kupujici povinen uhradit nédklady spojené s opakovanym dorucovanim zbozi, resp. naklady spojené s
jinym zptisobem doruceni.

P1i prevzeti zbozi od ptepravce je kupujici povinen zkontrolovat neporusenost obalti zbozi a v ptipadé jakychkoliv zavad
toto neprodlené¢ oznamit piepravci. V ptipade shledani poruseni obalu svéd¢iciho o neopravnéném vniknuti do zasilky
nemusi kupujici zasilku od pfepravce pievzit. Timto nejsou dotéena prava kupujiciho z odpovédnosti za vady zbozi a
dalsi prava kupujiciho vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist.

Dal$i prava a povinnosti stran pii prepravé zboZzi mohou upravit zvlastni dodaci podminky prodavajiciho, jsou-li
prodavajicim vydany, ¢i podminky dopravce.



6. Pravo z vadného plnéni
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Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné€ prav z vadného plnéni se tidi ptislusSnymi obecné zavaznymi pravnimi
predpisy (zejména ustanovenimi § 1914 az 1925, § 2099 az 2117 a § 2161 az 2174b obcanského zakoniku a zdkonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrang spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisit).

Je-li pfedmétem koupé hmotnd movita véc, ktera je propojena s digitdlnim obsahem nebo sluzbou digitalniho obsahu
takovym zptisobem, Ze by bez nich nemohla plnit své funkce (déale jen ,,véc s digitdlnimi vlastnostmi®), pouZziji se
ustanoveni ohledné odpovédnosti za vady prodavajiciho také na poskytovani digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho
obsahu, i kdyz je poskytuje tfeti osoba. To neplati, je-li z obsahu kupni smlouvy i z povahy véci zjevné, Ze jsou
poskytovany samostatné.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze véc pfi prevzeti nema vady. Zejména prodavajici odpovida kupujicimu, ze véc a)
odpovida ujednanému popisu, druhu a mnozstvi, jakoz i jakosti, funkénosti, kompatibilité, interoperabilité¢ a jinym
ujednanym vlastnostem, b) je vhodna k ucelu, ke kterému je obvykle pouzivana a kupujici by takové pouziti mohl
opravnén¢ ocekdvat a c) je dodana s ujednanym pfisluSenstvim a pokyny k pouziti, véetn¢ ndvodu k montazi nebo
instalaci.

Prodavajici odpovida kupujicimu, Ze vedle ujednanych vlastnosti: a) je véc vhodna k u€¢elu, k némuz se véc tohoto druhu
obvykle pouziva, i s ohledem na prava tretich osob, pravni ptfedpisy, technické normy nebo kodexy chovani dan¢ho
odvétvi, neni-li technickych norem, b) véc mnozstvim, jakosti a dal§imi vlastnostmi, véetné Zivotnosti, funk¢nosti,
kompatibility a bezpecnosti, odpovida obvyklym vlastnostem véci téhoz druhu, které mtze kupujici rozumné ocekavat,
i s ohledem na vetejna prohlaseni uc¢inéna prodavajicim nebo jinou osobou v témze smluvnim fetézci, zejména reklamou
nebo oznacenim, ledaze prodéavajici prokaze, ze si ho nebyl védom nebo Ze bylo v dob¢ uzavieni kupni smlouvy upraveno
alespon srovnatelnym zptisobem, jakym bylo u¢inéno, anebo Ze na rozhodnuti o koupi nemohlo mit vliv, ¢) je véc dodana
s prislusenstvim, v¢etné obalu, ndvodu k montazi a jinych pokynii k pouziti, které¢ mize kupujici rozumné ocekavat, a d)
véc odpovida jakosti nebo provedenim vzorku nebo predloze, které prodavajici kupujicimu poskytl pred uzavienim kupni
smlouvy.

Ustanoveni ¢l. 6.4 obchodnich podminek se nepouzije v piipadé€, Zze prodavajici kupujiciho pfed uzavienim kupni
smlouvy zvlast’ upozornil, Ze se n€ktera vlastnost véci lisi a kupujici s tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.
Prodavajici odpovida kupujicimu také za vadu zpisobenou nespravnou montazi nebo instalaci, ktera byla podle kupni
smlouvy provedena prodavajicim nebo na jeho odpovédnost. To plati i v pfipadé, Ze byla montaZ nebo instalace
provedena kupujicim a vada nastala v disledku nedostatku v navodu, ktery k ni poskytl prodavajici nebo poskytovatel
digitalniho obsahu nebo sluzby digitdlniho obsahu, jde-li o véc s digitalnimi vlastnostmi.

Projevi-li se vada v priub&hu jednoho roku od pfevzeti, ma se za to, ze véc byla vadna jiz pii pievzeti, ledaze to povaha
véci nebo vady vylu€uje. Tato doba nebéZi po dobu, po kterou kupujici nemize véc uzivat, v piipadé, ze vadu vytkl
opravnéng.

Je-li pfedmétem koupé véc s digitalnimi vlastnostmi, prodavajici zabezpeci, ze budou kupujicimu poskytovany ujednané
aktualizace digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu. Vedle ujednanych aktualizaci prodavajici zabezpeéi, ze
budou kupujicimu poskytovany aktualizace, které jsou nezbytné, aby si véc po pievzeti uchovala vlastnosti podle ¢l. 6.3
a ¢l. 6.4 obchodnich podminek, a ze bude na jejich dostupnost upozornén a) po dobu dvou let, maji-li byt podle kupni
smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po uréitou dobu, a je-li ujednano
poskytovani po dobu delsi dvou let, po celou tuto dobu, b) po dobu, po kterou to kupujici miize rozumné ocekavat, maji-
li byt podle kupni smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytnuty jednorazove; to se posoudi podle
druhu a tc¢elu véci, povahy digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho obsahu a s pfihlédnutim k okolnostem pfi uzavieni
kupni smlouvy a povaze zavazku.

Ustanoveni ¢l. 6.8 obchodnich podminek neplati v pfipad¢€, Ze prodavajici kupujiciho pied uzavienim kupni smlouvy
zvlast upozornil, ze aktualizace poskytovany nebudou a kupujici s tim pfi uzavirani kupni smlouvy vyslovné souhlasil.

6.10. NeprovedI-1i kupujici aktualizaci v pfiméfené dob¢, nema prava z vady, kterd vznikla pouze v dusledku neprovedené

aktualizace. To neplati v pfipad€, Ze kupujici nebyl upozornén na aktualizaci nebo na disledky jejiho neprovedeni anebo
aktualizaci neprovedl ¢i ji provedl nespravng v disledku nedostatku v navodu. Maji-1i byt podle kupni smlouvy digitalni
obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany soustavné po uréitou dobu a projevi-li se nebo vyskytne-li se vada v
dobé podle ¢l. 6.8.a) a ¢l. 6.8.b) obchodnich podminek, ma se za to, Ze jsou digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu
poskytovany vadné.

6.11. Kupujici muze vytknout vadu, ktera se na véci projevi v dobé dvou let od pfevzeti. Je-li pfedmétem koupé véc s

digitalnimi vlastnostmi a maji-li byt podle kupni smlouvy digitalni obsah nebo sluzba digitalniho obsahu poskytovany
soustavné po urc¢itou dobu, mize kupujici vytknout vadu, ktera se na nich vyskytne nebo projevi v dobé dvou let od
pfrevzeti. Ma-li byt plnéno po dobu delsi dvou let, ma kupujici pravo z vady, ktera se vyskytne nebo projevi v této dobé.
Vytkl-li kupujici prodavajicimu vadu opravnéné, doba pro vytéeni vady véci nebézi po dobu, po kterou kupujici nemiize
véc uzivat.

6.12.Ma-li véc vadu, mize kupujici pozadovat jeji odstranéni. Podle své volby mize pozadovat dodani nové véci bez vady

nebo opravu véci, ledaze je zvoleny zplisob odstranéni vady nemozny nebo ve srovnani s druhym nepiimétené nakladny;
to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady, hodnotu, kterou by véc méla bez vady, a to, zda mize byt druhym
zpusobem vada odstranéna bez znacnych obtizi pro kupujiciho. Prodavajici mize odmitnout vadu odstranit, je-li to
nemozné nebo nepfiméiené ndkladné zejména s ohledem na vyznam vady a hodnotu, kterou by véc méla bez vady.



6.13. Prodavajici odstrani vadu v pfiméfené dob¢ po jejim vytknuti tak, aby tim kupujicimu nezptsobil zna¢né obtize, pticemz
se zohledni povaha véci a ucel, pro ktery kupujici véc koupil. K odstranéni vady pievezme prodavajici véc na vlastni
naklady. Vyzaduje-li to demontaz véci, jejiz montaZ byla provedena v souladu s povahou a ¢elem véci predtim, nez se
vada projevila, prodavajici provede demontaz vadné véci a montdz opravené nebo nové véci anebo uhradi naklady s tim
spojené.

6.14. Kupujici mize pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od kupni smlouvy, pokud: a) prodavajici vadu odmitl
odstranit nebo ji neodstranil v souladu s ¢l. 6.13 obchodnich podminek, b) se vada projevi opakované, c) je vada
podstatnym porusenim kupni smlouvy, nebo d) je z prohlaseni prodavajiciho nebo z okolnosti zjevné, ze vada nebude
odstranéna v pfimétené dobé nebo bez znacnych obtizi pro kupujiciho.

6.15.Je-li vada véci nevyznamna, kupujici nemize odstoupit od kupni smlouvy (ve smyslu ¢l. 6.14 obchodnich podminek);
ma se za to, ze vada véci neni nevyznamna. Odstoupi-li kupujici od kupni smlouvy, prodavajici vrati kupujicimu kupni
cenu bez zbytecného odkladu poté, co véc obdrzi.

6.16. Vadu Ize vytknout prodéavajicimu, u kterého véc byla koupena. Je-li vSak k opravé urcena jind osoba, ktera je v misté
prodavajiciho nebo v misté pro kupujiciho bliz§im, kupujici vytkne vadu tomu, kdo je uréen k provedeni opravy.

6.17.S vyjimkou piipadt, kdy je k provedeni opravy uréena jina osoba, je prodavajici povinen prijmout reklamaci v kterékoli
provozovng, v niz je piijeti reklamace mozné s ohledem na sortiment prodavanych vyrobkii nebo poskytovanych sluzeb,
ptipadné i ve svém sidle. Prodavajici je povinen kupujicimu vydat pfi uplatnéni reklamace pisemné potvrzeni, ve kterém
uvede datum, kdy kupujici reklamaci uplatnil, co je jejim obsahem, jaky zplisob vyfizeni reklamace kupujici pozaduje a
kontaktni udaje kupujiciho pro tcely poskytnuti informace o vyfizeni reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné
osoby urcené k provedeni opravy.

6.18. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena a kupujici o tom musi byt informovan nejpozdéji do tiiceti (30)
dnti ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne na delsi lhite. Je-li predmétem zavazku
poskytnuti digitalniho obsahu, v¢etné digitalniho obsahu dodaného na hmotném nosici, nebo sluzby digitalniho obsahu,
musi byt reklamace vyfizena v pfiméfené dobé s piihlédnutim k povaze digitalniho obsahu nebo sluzby digitalniho
obsahu a k ucelu, pro né&jz je kupujici pozadoval.

6.19.Po marném uplynuti lhity podle ¢l. 6.18 obchodnich podminek muze kupujici od kupni smlouvy odstoupit nebo
pozadovat pfimétenou slevu.

6.20. Prodavajici je povinen vydat kupujicimu potvrzeni o datu a zpasobu vytizeni reklamace, véetné potvrzeni o provedeni
opravy, a dobé€ jejiho trvani, ptipadné pisemné odtivodnéni zamitnuti reklamace. Tato povinnost se vztahuje i na jiné
osoby urc¢ené k provedeni opravy.

6.21.Prava z odpovédnosti za vady zbozi muze kupujici konkrétné uplatnit zejména pisemné datovou schrankou ISDS:
83iagv4, v sidle firmy, na adrese provozovny ¢i elektronickou postou prodavajiciho marketing@galant.cz.

6.22.Kdo ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i ndhrada nakladt ucelné vynalozenych pfi uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-
li v8ak kupujici pravo na nahradu do jednoho mésice po uplynuti lhity, ve které je tieba vytknout vadu, soud pravo
neptizna, pokud prodavajici namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

6.23.Dalsi prava a povinnosti stran souvisejici s odpovédnosti prodavajicitho za vady mize upravit reklamacni Fad
prodavajiciho.

6.24. Prodavajici ¢i jina osoba muze kupujicimu poskytnout nad ramec jeho zdkonnych prav z vadného plnéni také zaruku za
jakost.

7. DalSi prava a povinnosti smluvnich stran

7.1. Kupujici nabyva vlastnictvi ke zbozi zaplacenim celé kupni ceny zbozi.

7.2. Prodavajici neni ve vztahu ke kupujicimu vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n)
obc¢anského zakoniku.

7.3. Vyftizovani stiznosti spotiebitell zajist'uje prodavajici prostfednictvim datové schranky ISDS: 83iagv4, pisemné postou
na adrese sidla firmy &i elektronickou postou prodavajiciho marketing@galant.cz. Informaci o vyfizeni stiznosti
kupujiciho zasle prodavajici na elektronickou adresu kupujiciho. Jina pravidla vyfizovani stiznosti nejsou prodavajicim
stanovena.

7.4. K mimosoudnimu feSeni spotiebitelskych sporit z kupni smlouvy je piislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 00020869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs. Platformu pro feSeni sporti on-
line nachazejici se na internetové adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr je mozné vyuzit pii feSeni sport mezi
prodavajicim a kupujicim z kupni smlouvy.

7.5. Evropské spotiebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, internetova adresa:
http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnim mistem podle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) c.
524/2013 ze dne 21. kvétna 2013 o feSeni spotiebitelskych sporti on-line a 0 zmén€ natizeni (ES) ¢. 2006/2004 a smérnice
2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotiebitelskych sport on-line).

7.6. Kupujici se mize obrétit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru. Prodavajici je opravnén k prodeji zbozi na
zékladé Zivnostenského opravnéni. Zivnostenskou kontrolu provadi v ramei své paisobnosti piislusny Zivnostensky uiad.
Dozor nad oblasti ochrany osobnich udaji vykonava Ufad pro ochranu osobnich udaji. Ceska obchodni inspekce
vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim obcanského zakoniku a zakona ¢. 634/1992 Sb., o
ochran¢ spotiebitele, ve znéni pozdéjsich predpisii.



7.7. Kupujici timto piebira na sebe nebezpeci zmeény okolnosti ve smyslu § 1765 odst. 2 obcanského zakoniku.

8. Ochrana osobnich udaju

8.1. Svou informacni povinnost vii¢i kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 Natizeni Evropského parlamentu a Rady 2016/679 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdajti a o volném pohybu téchto tidajii a o zruseni smérnice
95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich idaji) (dale jen ,,nafizeni GDPR®) souvisejici se zpracovanim osobnich
udaju kupujiciho pro ucely plnéni kupni smlouvy, pro ucely jednani o kupni smlouvé a pro tiely plnéni vefejnopravnich
povinnosti prodavajiciho plni prodavajici prostfednictvim Pfilohy €. 1 tohoto dokumentu.

9. Zasilani obchodnich sdéleni a ukladani cookies

9.1. Kupujici souhlasi ve smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona ¢. 480/2004 Sb., o n€kterych sluzbach informaéni spole¢nosti
a o zméné nékterych zakond (zdkon o nékterych sluzbach informacni spolecnosti), ve znéni pozdé€jsich predpist, se
zasilanim obchodnich sdéleni prodavajicim na elektronickou adresu ¢i na telefonni ¢islo kupujiciho. Svou informacni
povinnost viuéi kupujicimu ve smyslu ¢l. 13 natizeni GDPR souvisejici se zpracovanim osobnich udaji kupujiciho pro
ucely zasilani obchodnich sdéleni plni prodavajici prostiednictvim Pfilohy ¢. 1 tohoto dokumentu.

9.2. Své zadkonné povinnosti souvisejici s piipadnym ukladanim cookies na zafizeni kupujiciho plni prodavajici
prostiednictvim Ptilohy €. 1 tohoto dokumentu.

10. Zavérecna ustanoveni

10.1. Pokud vztah zalozeny kupni smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se fidi
Ceskym pravem. Volbou prava podle piedchozi véty neni kupujici, ktery je spotiebitelem, zbaven ochrany, kterou mu
poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se nelze smluvné odchylit, a jez by se v piipadé neexistence volby prava
jinak pouzila dle ustanoveni ¢l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17. Cervna
2008 o pravu rozhodném pro smluvni zévazkové vztahy (Rim I).

10.2.Obchodni podminky se nevztahuji na pfipady, kdy osoba, ktera ma v umyslu nakoupit zboZi od prodavajiciho, je
pravnickou osobou ¢i osobou, jez jedna pii objednavani zbozi v radmci své podnikatelské ¢innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani.

10.3. Je-1i n€které ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto neplatnych
ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo
neucinnosti jednoho ustanoveni neni dotcena platnost ostatnich ustanoventi.

10.4. Kupni smlouva v¢etné obchodnich podminek je archivovana prodavajicim v elektronické podob¢ a neni piistupna.

10.5. Kupujicimu mtze byt doru¢ovano na elektronickou adresu kupujiciho.

10.6. Kontaktni tidaje prodavajiciho: Hotel Galant s.r.o. se sidlem Doubravéicka 39, 100 00 Praha 10, IC: 04485050, adresa
elektronické posty marketing@galant.cz, datova schranka ISDS: 83iagv4. Prodavajici neposkytuje jiny prostfedek on-
line komunikace.

Piiloha &. 1
PRAVIDLA O NAKLADANI A ZPRACOVANI OSOBNICH UDAJU

Hotel Galants.r.o.
se sidlem Doubrav&icka 39, 100 00 Praha 10, IC: 04485050
s mistem provozovny Zamecka 1, 582 91 Svétla nad Sazavou, ICP: 1014658527

1. Preambule

1.1. Spravcem osobnich udajii podle ¢l. 4 bod 7 natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané fyzickych
osob v souvislosti se zpracovanim osobnich tdaji a o volném pohybu téchto udaju (dale jen: ,,GDPR”) je Hotel Galant
s.1.0. se sidlem Doubravéicka 39, 100 00 Praha 10, IC: 04485050 (dale jen: ,,spravce).

1.2. Subjektem udaju: Fyzicka nebo pravnicka osoba vyuzivajici sluzby spravce.

1.3. Pfedmétem téchto pravidel je zajisténi zpracovavani osobnich udaji hosti ziskanych v ramei obchodni ¢innosti Hotelu a
dale zakotveni povinnosti zachovavat mlcenlivost o téchto ziskanych informacich, a to v rozsahu a za podminek
stanovenych témito pravidly.



1.4.

1.5.

1.6.

2.2.

2.3.

24.

2.5.

3.2

3.3.

4.2.
4.3.
4.4.

5.2.

5.3.

Spravce se v souladu s témito pravidly zavazuje zpracovavat osobni idaje subjektll. Tato pravidla jsou zhotovena v
rozsahu prav a povinnosti, které pii zpracovavani osobnich udajii podle predchoziho odstavce vyplyvaji z prislusnych
pravnich pfedpisi, zejména natizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochran¢ fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto tidaja.

Osobnimi udaji se rozumi veskeré informace o identifikované nebo identifikovatelné fyzické osob¢; identifikovatelnou
fyzickou osobou je fyzicka osoba, kterou lze pfimo ¢i nepfimo identifikovat, zejména odkazem na urc€ity identifikator,
naptiklad jméno, identifikacni ¢islo, lokacni udaje, sitovy identifikator nebo na jeden ¢i vice zvlastnich prvku fyzicke,
fyziologické, genetické, psychické, ekonomické, kulturni nebo spolecenské identity této fyzické osoby.

Spravce nejmenoval povéience pro ochranu osobnich tidaja.

Prava, povinnosti a ml¢enlivost

. Spravce se zavazuje pfijmout takova technicka, persondlni a jina potebna opatieni, aby nemohlo dojit k neopravnénému

nebo nahodilému pfistupu k osobnim tdajiim, k jejich zmén¢, zniceni €i ztraté, neopravnénym pienosim, k jejich jinému
neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti.

V souvislosti s poskytovanim ubytovacich sluzeb je spravce povinen zpracovavat osobni udaje subjektd. S témito udaji
pracuji zejména: a) recepéni hotelu, b) manazer hotelu, ¢) Géetni, d) marketingovy specialista, €) spravce IT systému.
Vyse uvedeni uzivatelé byli pouceni o citlivosti osobnich udaju. S osobnimi udaji hostd nakladaji vyhradné v ramci sluzeb
poskytovanym spravcem. Spravce ani zaméstnanci v zadném piipadé nepiedavaji osobni tidaje subjekti dalsim subjekttim.
S osobnimi udaji mohou v ramci vykonu dodavatelskych ¢innosti pfijit do styku rovnéZ a) externi finan¢ni étarna, b)
externi auditorska spole¢nost, €) externi IT dodavatel HW, LAN a WAN, d) externi IT dodavatel hotelového / prodejniho
systému, €) externi IT dodavatel mailingového systému.

Konkrétni podminky zpracovani a nakladéni s osobnimi udaji subjektti jsou vzdy peclivé upraveny ve zpracovatelské
smlouvé mezi spravcem a danym zpracovatelem.

Zakonny duvod zpracovani osobnich udaji

. Spravce V ptipadé, ze subjekt vyuziva u spravce ubytovaci sluzby, ma zdkonnou povinnost uchovavat o svych subjektech

vybrané osobni a kontaktni udaje, a to zejména tyto a) jméno, b) ptijmeni, ¢) datum narozeni, d) adresa bydli§té, €) statni
obcanstvi, f) doba ubytovani, g) ¢islo a typ osobniho dokladu, h) u cizinct pfipadné vizum, i) u cizinci ptipadné Gcel
pobytu.

Tato povinnost se fidi Zakonem o pobytu cizincti na izemi CR (326/1999) a Zakonem o mistnich poplatcich (565/1990).
Dle téchto pravnich ptedpisi je hotel povinen uchovavat osobni udaje o subjektech po dobu jejich pobytu a nasledné 6
let.

Spravce je na vyzadani povinen pfedat uchovavané osobni udaje pfislusnym organtim statni spravy za ucelem plnéni jejich
povinnosti a pro téely vykonu rozhodnuti; jde zejména o poskytnuti osobnich udaji Policii CR, Cizinecké policii,
organum ¢innym v trestnim fizeni.

Uchovavani a vymaz osobnich udaju

. Subjekt ma kdykoli pravo pozadat spravce o piehled svych osobnich udaji. Tyto informace jsou, pokud subjekt vyuzil

ubytovaci sluzby spravce, uchovavany a) v karté subjektu v hotelovém systému a b) v domovni a v evidenéni knize, které
jsou v tisténé podob¢ uschovany na uzamc¢eném miste.

V piipadé zadosti o vymaz osobnich Gidaju spravce smaze po ukonéeni ubytovani kartu subjektu v hotelovém systému.
Ke smazani dojde v rozsahu dle ptani subjektu v§ech nebo jen vybranych polozek.

Po uplynuti zdkonn¢ lhiity dle bodu 3.2. spravce automaticky skartuje domovni a evidenéni knihu.

Technické a organiza¢ni zabezpeceni ochrany osobnich tudaja

. Spravce se zavazuje, ze technicky a organiza¢né zabezpeci ochranu zpracovavanych osobnich udaji subjektu tak, aby

nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k udajiim, k jejich zméné, zniceni Ci ztraté, neopravnénym
pfenostim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti a aby byly personalné a organizacné
nepfetrzité po dobu zpracovavani udajii zabezpeceny veskeré povinnosti Spravce osobnich udaja, vyplyvajici z pravnich
predpist, zejména Nafizeni.

Spravce se zavazuje, ze zpracovavani udaji bude zabezpeceno zejména nasledujicim zplisobem: a) k osobnim udajium
budou mit pfistup pouze opravnéné osoby spravce, které budou obeznameny jak bezpecné zpracovavat osobni data
subjektl, b) osobni udaje budou zpracovavany v prostorach spravce, do nichz budou mit pfistup pouze opravnéné osoby
nebo jeho dodavatelé (subdodavatelé), vazani stejnymi povinnostmi, ¢) spravce zabrani neopravnénému ¢teni, vytvareni,
kopirovani, pfenosu, uprave ¢i vymazani zaznamu obsahujicich osobni idaje, d) spravce ucini opatieni, ktera umozni urcit
a ovefit, komu byly osobni tidaje pfedany, kym byly zpracovany, pozménény nebo smazany.

Spravce se zavazuje prostiednictvim vlastnich vnitinich pfedpist piipadné zvlastnich smluvnich ujednani zajistit, ze jeho
zamestnanci a jiné osoby, které budou zpracovéavat osobni udaje, tak budou Cinit pouze za podminek a v rozsahu spravcem
stanoveném a odpovidajicim pokynim spravce. Zejména bude sdm (a zavazné ulozi i témto uvedenym osobam)
zachovavat mlcenlivost o osobnich udajich a o bezpecnostnich opatienich, jejichz zverejnéni by ohrozilo zabezpeceni
osobnich tdaj, a to i po skonceni zaméstnani nebo piislusnych praci u spravce.



6.2.

6.3.

Informace predavané elektronicky a cookies

. Provozovatelem webovych stranek www.zameksvetla.cz je Hotel Galant s.r.0., se sidlem Doubrav¢icka 39, 100 00 Praha

10, IC: 04485050.

Prostfednictvim webovych stranek jsou zpracovavany, pfijimany a zpracovavany informace identifikujici zafizeni klienta
navstévujiciho webové stranky spravce, nastaveni jeho zafizeni, informace o poloze, aplikaci a systémovych aktivitach
susenkové soubory (tzv. cookies). Vice informaci o cookies souborech i o suSenkach najdete napt. na wikipedii.
Cookies: Jde o malé datové soubory, které jsou nezbytné pro nékteré funkce webovych stranek, jako je tieba ptihlaSovani.
Diky cookies si webové stranky mohou také zapamatovat rizna nastaveni, jako je jazyk, font a dal$i moZznosti, které jste
si pro zobrazeni stranek sami zvolili.

6.3.1. Nawebové strance vyuzivame tzv. technické cookies; ty jsou nezbytné pro spravnou funkénost webové stranky (napf.

jazykova verze, fonty atd.).

6.3.2. Na webové strance vyuzivame tzv. statistické cookies; tyto soubory se pouzivaji ke shromazd’ovani informaci pro

analyzu provozu na nasich webovych strankach a anonymni sledovani pouzivani nasich webovych stranek uzivateli;
cookies nikdy nepouzivame k tomu, abychom vas osobné identifikovali, a nikdy do nich neumistujeme citliva nebo
osobni data.

6.3.3. Na webové strance vyuzivame tzv. marketingové cookies; tyto soubory se pouzivaji k zobrazovani reklamy, ktera

vas pravdépodobné bude zajimat na zakladé vasich zvyki pii prochazeni; tyto soubory jsou pozadovany nami/nebo
poskytovateli reklam, mohou kombinovat informace shromazdéné z nasich webovych stranek s dal§imi informacemi,
které nezavisle shromazdily z jinych webovych stranek, tykajici se ¢innosti vaseho internetového prohlizece v ramci
jejich reklamni sité¢ webovych stranek.

6.3.4. Kratkodobé (session cookies) ziistavaji ve vasem prohlizeci do zavieni vaSeho prohlizece, poté se vymazou.
6.3.5. Dlouhodobé (persistent cookies) zlistavaji ulozeny v prohlize¢i dlouhou dobu (zéleZi na nastaveni vaseho prohlizece

a nastaveni cookieS) nebo dokud je ruéné neodstranite.

6.3.6. Pod odkazem "Nastaveni cookies" si muzete kdykoliv nastavit, které typy cookies chcete povolit / zakazat. Dale zde

naleznete Vase aktudlni nastaveni s moznosti poskytnuti / odvolani souhlasu s jednotlivymi / v§emi skupinami
cookies.

6.3.7. Standardni webové prohlizec¢e (Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome apod.) podporuji spravu cookies.

6.4.

6.5.

6.6.

7.2.

8.2.

9.

9.1

V ramci nastaveni prohlize¢t mtizete jednotlivé cookies ruén¢ mazat, blokovat ¢i zcela zakazat jejich pouziti, 1ze je
také blokovat nebo povolit jen pro jednotlivé internetové stranky.
Spravce dale piijima a v souladu s témito pravidly zpracovava adaje zadané subjektem v ramci webovych stranek spravce
prostiednictvim poptavkovych nebo objednavkovych formulait.
Spravce piijima a v souladu s témito pravidly dale zpracovava udaje subjektd od tfetich stran — poskytovateld sluzeb
zprostiedkovavajici nabidku sluzeb spravce a nasledné rezervaci a objednavky subjektd jako je napf. objednavka
ubytovani a/nebo platebni sluzby.
Odeslanim objednavky z internetového objednavkového formulare umisténého na webové strance spravce nebo poptavky
z internetového poptavkového formulaie umisténého tamtéz subjekt potvrzujete, Ze je seznamen/a s podminkami ochrany
osobnich 0idaji a Ze je v celém rozsahu piijima.

Emailova komunikace

. Pokud Klient poskytne svoji emailovou adresu provozovateli, spravci, prodavajicimu, ten mu muze elektronickou cestou

zasilat reklamni ¢i marketingové materialy a nabidky. V kazdém emailu bude nabidnuta moznost zasilani takovych
nabidek trvale zrusit.

Spravce ma rovnéz v imyslu piedat osobni idaje do tfeti zemé (do zemé mimo EU) nebo mezinarodni organizaci. Pfijemci
osobnich tidaju ve tietich zemich jsou poskytovatelé mailingovych sluzeb.

Kamerovy systém

. Provozovny v¢. Zamku Svétla vyuzivaji k prevenci ochrany a bezpeéi klienti provozovatele, bezpe¢i a ochrany svého a

jejich majetku kamerovy systém. Provozovatel prohlasuje, Ze se zdznamy Zadnym zplsobem nepracuje, neposkytuje je
tietim osobam s vyjimkou piislusnych organd statni spravy za ucelem plnéni jejich povinnosti a pro ucely vykonu
rozhodnuti; jde zejména o poskytnuti zaznami Policii CR, Cizinecké policii, organtim ¢innym v trestnim fizeni apod.
Mista, ktera jsou monitorovana, jsou viditeln€ oznacena tabulkou. Kamerovy systém ma sviij vlastni provozni fad.

Prava subjektu udajia
Za podminek stanovenych v Natizeni a v souladu s témito pravidly ma Subjekt tidajt:

9.1.1. pravo na pfistup ke svym osobnim dajim dle ¢l. 15 Nafizeni,
9.1.2. pravo na opravu osobnich udaji dle ¢l. 16,

9.1.3. pravo na vymaz osobnich udaju dle ¢l. 17,

9.14. pravo na omezeni zpracovani dle ¢l. 18,

9.15. pravo vznést namitku proti zpracovani dle ¢l. 21,

9.1.6. pravo na pienositelnost udaju dle ¢l. 20,



9.1.7. pravo odvolat souhlas se zpracovanim pisemné nebo elektronicky na adresu nebo email Spravce udaji Hotelu
uvedeny v odst. 9 téchto podminek,

9.1.8. pravo podat stiznost u Utadu pro ochranu osobnich udaji v ptipadé, Ze se Subjekt udaji domniva, Ze bylo poruseno
jeho pravo na ochranu osobnich tidaja.

10. Zavéreéna ustanoveni

10.1. Kontaktni informace Spravce dat ve véci téchto pravidel a dalSich otazek tykajicich se zpracovani osobnich udaji:

10.1.1. datova schranka ISDS: 83iagv4

10.1.2. email: marketing@galant.cz

10.1.3. postovni adresa: Hotel Galant s.r.0., Specialni oddéleni GDPR, Mlynska 2, 692 01 Mikulov.

10.2.Spravce je opravnén tyto podminky zménit. Novou verzi podminek ochrany osobnich udajii zvefejni na svych
internetovych strankach.

10.3. Informace o pfijatych opatfenich bude Subjektu tdaji poskytnuta bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do jednoho mésice
od obdrzeni zadosti. Lhiitu l1ze ve vyjimeénych pfipadech prodlouzit o dva mésice, o ¢emz musi byt Subjekt udaji ze
strany Spravce informovan, véetné dtivodii prodlouzeni, a to v dob¢ jednoho mésice.

Ve Svétlé nad Sazavou dne 1. ledna 2023 Ing. Jifi Marian, jednatel



